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AtAtil 0nAc0ililtEfi

BEN EFIC IILE VERITABILE

Pe parcursul ultimilor douizeci de ani, autorititile publice
si asociatiile s-au ocupat de organizarea ascultirii victime-
lor abuzurilor sau ale unui eveniment, in locuri speciale, de
citre echipe pregitite in acest scop. Este un lucru bun. insi
fiecare dintre noi cere, in circumstante mai pufin dramatice,
si poati si se exprime si si fie auzit, in familie, de citre copii
gi partener, la locul de munci, dar si de citre profesionistii
din sinitate, atunci cdnd este nevoie. Este aceasta o cerinti
prea mare? Experienfa imi confirmi ci faptul de a fi ascultat
este cit se poate de benefic relatiilor umane gi sentimentului
de a exista pentru ceilal,ti gi prin sine insusi.

Pentru cei care ar aduce argumente contrare, propun si
abordim efectele bine cunoscute ale unei bune ascultiri in
relaliile umane, atdt pentru cel care gtie si-i asculte pe altii, cdt
si pentru cei care doresc si fie ascultafi. Multe profesii, printre
care a mea, cer dobindirea celor mai bune practici posibile
de ascultare. Le-am invitat si eu. De ce si nu-i invilim gi pe
copii gi pe adolescenfi, de ce si nu profite de asta cuplurile,
de ce si nu-i acordim mai multi importanli in viala profesio-
nali? Responsabilii politici, dincolo de ajutorul consilierilor
in comunicare, n-ar trebui si asculte gi ei problemele de zi cu
zi ale celor al ciror sprijin il cauti, incercAnd si inteleagi mai
bine felul in care isi doresc acegtia si fie ascultali?

Aceasti carte le este destinati tuturor celor care doresc si
fie ascultali mai bine qi care vor o schimbare din partea celor
care nu fac asta indeajuns. De asemenea, le este destinati si
celor care congtientizeazd cd nu gtiu si-i asculte prea bine
pe ceilalti.

ASCULTARII
Prutrffi& ffi&ffiTffi

,,Nu ma ascufta nimeni!"

('crerea de a fi ascultat a fost dintotdeauna esenfiali pentru
cci care cauti gi cer susfinere sau chiar o solulie concreti la
o problemi de viafi. Cererea de ascultare este un rispuns la
.ulgoasa umani.

,Visez la un practician adevirat ciruia si-i pot incredinfa
t().rte angoasele mele si care cred ci ar trebui si aibi ribdarea
s.l mi asculte. Ce binefacere ar fi si gisesc un practician care

s;i nu mi alunge de la primele vorbe, care si aibi suficienti
r'.ibdare, timp gi prietenie ca si recunoasci in ceea ce spun
Irrltruririle viefii mele..."8 Nu rezumloare aceste frazealepoe-
trrlui si romancierului Rainer Maria Rilke, dintr-o scrisoare
,rtlrcsati ,,mvzei" sale LouAndreas-Salomd, prieteni cu Freud,
('cca ce fiecare, in afara cabinetului, agteapti de la cel sau cea

rlc catre care doregte si fie ascultat adici ribdare, timp gi pri-
t'tcnie? A fi ascultat se referi la o nevoie umani fundamentali
tlc contact uman in familie, in viala sociali sau profesionali.

lntervievatorul legendar al peisajului audio-vizual fran-
('cz, Jacques Chancel, scria cdndva: ,,Adeviratul sirac, cel
pnrfund dezmogtenit, este acela pe care nimeni nu-l asculti"e.

, I{. Maria Rilke, L. Andreas-Salom6, ,,Lettre du 12 mai 1904', Correspondance,
l'.rris, Gallimard,,,NRF", 1985.

'' .loseph Crampes, cu pseudonimul Jacques Chancel, Le Temps d'un regard,
['aris, Le Liwe de Poche, 1979.
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Emisiunile lui, Radioscopie qi Le Grand Echiquier, au fost cu
siguranti inspirate de aceasti reflecfie.

Astizi, presiunea timpului si lumea instantaneititii in care

evoluim ne nelinistesc, ne impiedici si si gisim rdgazul de

a fi ascultafi sau de a-l asculta pe celilalt. Mai putem invifa
astirzi cum si fim mai bine ascultali gi daci da, cum facem
asta? Pentru inceput, ne putem inspira de la cei care stiu s-o

faci mai bine. $i care consideri ascultarea chiar o sursi. a sti.-
rii de bine ;i a optimismuluilo.

Cine dintre noi nu s-a simfit, la un moment dat, prea pufin
ascultat? Unii dintre noi suferi din aceasti cauzd., adeseori
in ticere. Numeroase situatii de viati cotidiani ne amintesc
de asta.

Care pirinte (sau profesor) nu s-a simfit obligat si-i spuni
copilului: ,,Nu o si-ti repet de o mie de ori!" Pe pirinfii lui
Victor asta i-a epuizat. Se miri ;i ci fiica lor cea mare, Louise,
petrece ore la telefon vorbind cu cea mai buni prietend, care
pare si o asculte cu interes, degi lor le este greu si conver-
seze cu ea.

Cine nu ;i-a interpelat partenerul, pe un ton evident aga-

sat: ,,Mi asculli, da sau nu?" Ne putem face auzili altfel decAt
exprimAndu-ne furia? CazulLf.ava ilustra aceasti situatie care

este foarte frecventi in viafa de cuplu.
Cine nu a simlit ci viala profesionali ar fi mai usoari

daci ar reusi si fie mai bine ascultat de gefi, colaboratori sau
colegi? Ca mulli alfii, Manon va incerca si faci si-i fie recu-
noscuti munca $i si se simti capabili de dialog.

10 A. Braconnier, Optimkmulinteligent, Bucureqti, Trei, 2015.
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l,i s-a reprogat mult pirinlilor ci nu-;i asculti indeajuns copi-

Itrl. Era, firi indoiali, ceva justificat in trecut sau in situafiile
l.rmiliale dificile. Cu toate acestea, s-a mers firi indoiali
prca departe. Mulli pirinli intri intr-o stare de nelinigte
tlirr dorinfa de a face lucrurile prea bine. Eu Ie voi propune
p,irintilor si-gi invele copiii si se faci ascultali, ceea ce pre-

s r.r pune ca si ei si invefe ci e bine, pentru viala lor, si gtie si
sc laci ascultali.

Victor i;i epaizeazi pirinfii. De la virsta de 1 an, un copil
infclege deja ci poate sau nu si asculte de pirinti. Nu gtie

nrcreu si faci diferenla dintre ceea ce este permis gi ceea ce

t'stc interzis. Pirinlii lui doresc si il invefe asta ca si-l prote-

it'zc de pericole sau ca si-i calmeze starea de agitagie, in spe-

t'iaI in timpul meselor sau inainte de somn. Pufin maitdrziu,
r'opilul descoperi o mare satisfacfie: joaca este cea mai fru-
rrroasi activitate a viefii. insi nu te poli juca mereu sau exact

.rl.r cum i1i dore;ti.
Pirinlii incep foarte devreme si aibi dificultili cu capa-

r'itatea copilului lor de a asculta ceea ce ei ii cer. Pufin mai
lirziu, vor apirea problemele legate de curifenie si imbricat,
.r1roi trezitul pentru a merge la cregi gi, mai tdrziu,la gcoali.
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Dupi care va vrrnafraza fatidici, inevitabili pAni la sfArgitul
adolescenfei: ,,Asculti-mi, n-o si-!i repet de o mie de ori!"
De fapt, pirinfii au nevoie si fie ascultali de copilul lor inci
de la cea mai fragedi virsti, ny pentru a-l face dependent,
inci gi mai pufin pentru a-l maltrata, ci, din contri, pentru
a-l face si fie independent gi a-l pregiti pentruviafi. Cererea
pirinfilor ca el si asculte nu are ca scop zdrobirea voinfei
copilului pentru ca acesta si devini docil gi supus. La cealalti
extremi, ascultAnd prea mult de dorinfele copilului, pirinlii
risci, din cauza propriei lor griji, si se epuizeze repetind
intruna cereri justificate.

La o cini la care erau prezenfi pirinlii lui Victor, se

ajunge la discugia despre utilizarea smartphone-urilor gi

tabletelor de citre copii. PlAngerea e unanimi cu privire
la faptul ci nu mai sunt ascultali de copii atunci cAnd

aceqtia stau ,,lipi;i" de ,,aparatele" lor.

Ca mulgi algii in ziua de azi, pirinlii lui Victor se con-
frunti cu un fenomen nou: dependenla copiilor de tabletele
sau smar@hone-urile pirinlilor sau de propriile obiecte elec-

tronice, care ar fi recomandat si nu li se cumpere lnainte de

vArsta de 10 ani. Problema devine exasperanti atunci cAnd

miculii se uiti la un desen animat sau cAnd copiii mai,mari
urmiresc un film. Nu vi mai aud. Degeaba ii intrebafi ceva sau

le cereli si se opreasci pentru a le limita dependenfa: devin
subit ,,surzi" la ceea ce spunefi.

De asemenea, unii pirinfi au de furci cu copii a ciror capa-

citate de a asculta ceea ce li se cere este redusi. Trei tipuri de
profiluri suntvizate aici: copiii consideragi hiperactivi, copiii
realmente opozif,onali sau, din contri, copiii prea inhibafi gi

lipsili de incredere in ei. in aceste trei cazuri, recomandirile

pe care le voi face ulterior vor fi cu atAt mai necesare. Pentru
primele doui categorii este nevoie si se defineasci un cadru

bine stabilit, scris pe o tabli plasati ln cameri sau in locul in
care este luati masa. Pentru copiii care se afli pe versantul
inhibat este recomandat calmul. in cazul unui copil hipersen-

sibil, emotiv, foarte delicat gi extrem de susceptibil existi o
dificultate suplimentari. Acesta suporti foarte greu o cerere

de ascultare, o consideri ca pe un ordin care l-ar putea pune

ln pericol. Ribdarea va fi de deseori cel mai bun mijloc pen'

tru transmiterea mesajului dorit.
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ln cuplu: Manon descoperi

Oricine igi di seama ci a gti si ne ascultim unii pe ceilalli
este o sursi a stirii de bine si a longevititii cuplului. Existi
mereu si momente mai dificile cAnd aceasti nevoie devine ;i
mai importanti, cum ar fi un conflict, un doliu, o problemi
de alegere in viali etc. A fi ascultat sau a asculta nu inseamni
neapirat a fi de acord. ,,Cei mai adaptabili sunt cei mai abili",
ne aminteste La Fontaine in fabula Bhtlanullingavll. Totugi,
trebuie si recunoastem ci inainte de a fi lipsi de comunicare,
conflictele se nasc adesea din lipsa ascultirii celuilalt.

Manon incepe discuqia spunAndu-mi: ,,Cuplul nostru
este (o comunitate redusi la bunurile noastre comune>".
Principala plAngere a lui Manon in privinfa sogului se

referi chiar la nemultumirea resimtiti din cauzd, cd.

acesta nu asculti. Este cu atAt mai nefericitd, cu cAt a

intrat intr-o relalie cu acest birb at crezdnd, ci o va scipa
de sentimentul penibil, simtit inci din copilirie, ci nu se

11 ,,Adesea nazurile strici./ Privind la toate cu dispref,/ FlimAnd rimAne cel
semet,/ cAnd cel istef/ se multumeste cu ce pici", dinfabulaBhtlanulkngav
(Le Hdron), Jean de la Fontaine, Fabule,trad. din Ib. fr. de Aurel Tita, Ed. de
Stat pentru LiteraturA si Arti, Bucuresti, 1958, p. 279. (N.t.)

necunosctttttl din celalalt

poate exprima 9i face inteleasi, sentiment avind la ori-
gine faptul ci tatil siu o iubea, fdri indoiali, spune ea,

dar nu ;tia si o asculte. I-a fost mereu frici si vorbeasci
cu el din cauzaincapacitilii lui de a auzi, crede ea, ceea

ce ar fi dorit si ii spuni sau ceea ce ar fi rrmt si discute.

Prin urmare, a deprins obiceiul de a se adresa mamei,
dar asta nu o mulgumea pe cAt ar fi mulgumit-o daci tatdl
ar fi ascultat-o. Iati ci dupi doi ani de viali comuni
impreuni cu soful, descoperi ci acesta, intr-un fel diferit
decAt tatil, nu o asculti aga cum ea qi-ar dori. igi explicd

lipsa de ascultare de cdtre tati prin timpul pe care acesta

l-a consacrat muncii, dar interpreteazi lipsa de atenfie a

sofului fafi de ea drept lipsi de iubire. Ajunge, agadar, si
caute dovezile de afecliune, si pAndeasci cel mai mirunt
gest care i s-ar putea pirea semnul unui elan amoros si

si se teami si vorbeasci cu el. Devine geloasi, ii e teami
sd n-o piriseasci si se obligi sd fie mai atentd la ceea ce

face, la ceea ce spune, mai mult decdt ar imboldi.o felul
ci normal de a fi. ,,Nu mai sunt eu insimi", imi spune.

Se intreabi daci nu cumva aqteapti de la so! ceea ce nu
i-a dat tatil ei, se invinovife$te pentru ci i-a vorbit des-

pre problemele din copilirie: ,,Mi intreb daci nu cumva

l-am speriat". Treptat, ea descoperi cd soful nu o ascultd

nu atAt din cauza atitudinii ei, ci pentru cd pe el il inte-
rcseazi alte activititi decAt pe ea; ci nu este niciodati
rnultumit cu ceea ce face el gi cd este astfel mai preocupat

de el insugi decAt de ea.

Manon descoperi ci in ascultarea pe care dorim s-o
olr{inem de la celilalt am putea spune ci existi mereu o

p,rrtc de joc de-av-a!i ascunselea: ,,Cauti-mi acolo unde sunt,
,rsculti-mi ca si mi gise;ti si pentru ca eu si te gisesc".
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Toati lumea gtie cAt de mult le place copiilor si se joace

de-a v-afi ascunselea. Le place si fie gisili gi si-i giseasci pe

ceilalgi. ,,Ochit", strigi ei. CAnd egti mai in vArsti sau adult,
nu mai este vorba doar de afrvitzut si auzit gi astfel de a fi
ascultat, ci gi de a asculta penfi:u a fi gisit gi pentru a-l gisi pe

celilalt. A asculta si a fi ascultat merg mAni-n mAni.
Exemplul lui Manon ne permite, de asemenea, si ne

punem intrebiri despre ceea ce am putea numi ,sexul ascul-
tirii". Manon s-a simfit mai bine ascultati de citre mama ei
decAt de tati ;i a agteptat de la el aceeagi atitudine de ascul-
tare, pe care n-a primit-o. Oare femeile ;tiu si asculte mai bine
decAt birbafii? Din experienla mea personali gi profesionali
pot spune ci plAngerea de a nu fi ascultatvine mai adesea de

la femei decdt de la birba$. De ce? Probabil pentru ci feme-
ile gtiu si asculte mai bine decAt birbagii. Se simt dezamtr-
gite, indurerate sau furioase pentru ci acegtia nu au aceleagi

capaciti,ti ca ele atunci cind au nevoie si fie ascultate.

CAP ITil LLJ L 3

La serviciu:

sA-i fie recttnoscuta munca

ln activitatea noastri profesionali, oricare ar fi aceasta, este

cit se poate de recomandat si gtim si ne exprimim. Totugi,
rI nu uitim ci a fi ascultat nu se intAmpli mereu de la sine.

Multe conflicte se nasc din neinfelegeri. Unii profesioni;ti in
consiliere recomandi ca intr-o ,,discufie pe o temi delicati cu

un colaborator, si-!i impui si rimAi ticut timp de un niinut
pentru a-l asculta pe celilalt pAni la capet"I2.

Toate aceste situafii cer din partea unuia gi a celuilalt un ,,a
qti si asculli" care nu este atAt de ugor pe cAt s-ar crede. Este

oare gi imposibil de dobdndit? Nu, desigur, dar asta necesiti
citeva principii debazd pe care e bine si le cunoagtem.

Francis este furios pe patron. I-a cerut si preia urgent
un dosar comercial. Francis a reacfionat prost, imi
explici el, gi se intreabi daci va rimdne in aceasti
intreprindere. S-a infuriat pe patron pentru ci el se

ocupi in principal cu dosare de comunicare in cadrul

intreprinderii, chiar daci are uneori de-a face gi cu

aspecte comerciale. A reacfionat foarte aprins la cererea

cersFrancis
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patronului, spunandu-i ce nu va avea timp sa se ocupe

rapid de acel dosar comercial gi precizdndu-i ci acest

gen de dosar il intereseazi mult mai pulin decAt tot
ceea ce line de comunicare. imi relateazi ci patronul a

fost nemulfumit, spundndu-i ci era vorba de ceva foarte
important pentru intreprindere gi ci trebuie sd se gAn-

deasci daci wea cu adevirat si continue si munceasci
acolo sau daci nu, si-gi caute un alt loc de muncd care

i-ar conveni mai mult. Francis gtie ci reacfioneazi prea

impulsiv, fie in viafa profesionali, fie in cea personali,
daci se simte constrAns gi stresat. Spune ci aga e el, ci
mereu a fost aga gi ci nu se va schimba.

ii rispund atunci ci, in general, gi mai ales cAnd suntem

stresafi, este mai important si ascultim mai intAi gi apoi
si reacponim. Adaug ci este preferabil nu doar sd ascul-

tim gi apoi si discutim cu persoana care ni se adreseazd

in loc si reacfionim imediat, ci 9i si infelegem mai bine
ce doreEte celilalt gi si avem astfel elemente mai con-

sistente de rispuns.
La o siptimAni dupi acest episod, il regisesc pe Francis

mult mai calm. imi spune ci a discutat cu adjunctul
patronului, care era la curent cu problema. inainte de

a rispunde imediat, a incercat si aplice metoda sim-
pli despre care i-am vorbit. A ficut un efort sd asculte,

apoi adjunctul ia explicat de ce patronul intreprinderii
ii ceruse acest lucru, cu toate ci ;tia ci lui Francis nu-i
plicea si se ocupe de acest tip de dosar, insi considera
ci avea reale competenfe pentru a o face. Dupi ce gi-a

luat rigazul si asculte, mult mai calm, Francis i-a con-

firmat intr-adevir ci aceastd munci nu era cea care il
satisficea cel mai mult, dar cd era totugi dispus si o faci
dupi discufia cu adjunctul.

Francis gi-a dat astfel seama ci era preferabil si asculte mai

lntAi cererea cuiva gi motivele pentru care o face, lnainte de

a reacliona gi de a vorbi prea rapid.
ingelegAnd beneficiile pe care le putea aduce aceasti ati-

tudine, a profitat de ele ca si se asculte pe el insugi gi si se

lntrebe despre cauzele comportamentului siu prea reactiv.
S-a gdndit ci aveau firi indoiali legituri cu mama sa, care

reacfiona gi ea prea iute, ceea ce i-a dat sentimentul dezagrea-

bil ci aceasta nu il asculta. Francis spune ci;i cu sofia gi copiii
tic poarte de multe ori in aga fel, incAt poate pirea ci nici el

nu asculti ceea ce ii reprogeazi acegtia. EI mai spune ;i ci va

trebui si faci eforluri in acest sens, dar ci plecdnd de la acest

cveniment profesional a inleles beneficiile ascultirii gi este

mullumit ci a fost capabil si asculte mai bine inainte de a

vorbi ;i de a reacfio na, iar asta va putea ameliora semnificativ
relalia lui cu ceilal$, in contextul profesional, dar;i familial.


